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Joint Commission International ?

⚫ Securité & Qualité

⚫ JC = USA = 20.000

⚫ JC International

 1994

 90 pays – 1025 organisations

 13 accredités en Belgique



Handbook ?

⚫ 15 + 2 chapitres

⚫ +350 standards

⚫ +/- 1300 points de 

mesure



Facility Management & Safety

⚫ Politique générale concernant les infrastructures sécurisées –

quoi, comment et collaboration

⚫ Infrastructure technique (grand ICT incl)

⚫ Equipements médicaux

⚫ Produits dangereux

⚫ Sécurité incendie & politique en matière de tabagisme

⚫ Plan de secours

⚫ Surveillance & Sécurité (évacuation)

⚫ Formation

⚫ Monitoring

⚫ Hygiène hospitalière et FMS (PCI)

⚫ Achats et FMS (GLD)

⚫ Logistique et FMS (GLD)



Par où commençons-nous?

⚫ La structure n’existe pas, le patient bien

⚫ L’évidence de bien faire les choses

⚫ La réalité n’est pas (toujours) sur papier



Qu’attend-on ?

⚫ Objectif & approche

⚫ Cadre, compétences & engagement

⚫ Identification & inventaire du cadre

⚫ Législation, meilleures pratiques et directives 

applicables au cadre

⚫ Gestion du programme sur base d’une 

gestion active des risques ainsi que des 

normes, guidelines, réglementations et 

attentes de l’organisation (ou des parties de 

celle-ci)

⚫ Politique de suivi & amélioration

⚫ Besoins en formation, instructions et 

documentation
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Il s’agit de…
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Donc…

⚫ Panique ? Pas nécessaire.

⚫ Difficile ? Non.

⚫ Du temps ? Jamais assez.

⚫ Sous-estimé? Certainement.

⚫ Surestimé ? Absolument.

⚫ Surtout un changement culturel: des affaires 

non importantes pendant des années sont 

aujourd’hui une priorité.

 Sécurité & identification

 Gestion visible & maintenance de l’infrastructure 

technique

 Niveau de conservation de l’infrastructure

 …



Il faut



Contraintes ?

⚫ Silos (verticaux et horizontaux)

⚫ HR (quantité et qualité)

⚫ Culture de la responsabilisation

⚫ Peur de la responsabilité & sur-réaction

⚫ Réfléchir en fonction de la source du problème au lieu d’une 

fixation sur le symptôme

⚫ Panique générale

⚫ Budget & financement des hôpitaux
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Rapport UZ Brussel (FMS+)

FMS 87 2 0 98,9%

FMS+ 110 4 0 98,2%

FMS 1 1#1 1#2 1#3 3 FMS 1 3 0 0 100%

FMS 2 2#1 2#2 2#3 2#4 4 FMS 2 4 0 0 100%

FMS 3 3#1 3#2 3#3 3 FMS 3 3 0 0 100%

FMS 4 4#1 4#2 4#3 4.1#1 4.1#2 4.1#3 4.2#1 4.2#2 4.2#3 9 FMS 4 9 0 0 100%

FMS 5 5#1 5#2 5#3 5#4 5#5 5.1#1 5.1#2 5.1#3 5.1#4 9 FMS 5 7 2 0 89%

FMS 6 6#1 6#2 6#3 6#4 6#5 5 FMS 6 5 0 0 100%

FMS 7 7#1 7#2 7#3 7#4 7#5 7.1#1 7.1#2 7.1#3 7.1#4 7.2#1 7.2#2 7.2#3 12 FMS 7 12 0 0 100%

FMS 8 8#1 8#2 8#3 8#4 8#5 8.1#1 8.1#2 8.1#3 8 FMS 8 8 0 0 100%

9#1 9#2 9#3 9#4 9.1#1 9.1#2 9.1#3 9.1#4 9.2#1 9.2#2 9.2#3 9.2#4 9.2#5 21

9.2.1#1 9.2.1#2 9.2.1#3 9.2.1#4 9.2.1#5 9.3#1 9.3#2 9.3#3

FMS 10 10#1 10#2 10#3 3 FMS 10 3 0 0 100%

FMS 11 11#1 11#2 11#3 11#4 11.1#1 11.1#2 11.1#3 11.1#4 11.2#1 11.2#2 11.2#3 11.2#4 12 FMS 11 12 0 0 100%

7.1#1 7.1#2 7.1#3 7.2#1 7.2#2 7.3#2 7.3#3 7.4#1 7.4#2 7.4#3

7.1.1#1 7.2#3

7.3#1 7.5#1 7.5#2 7.5#3

PCI 8 8.1#3 8.1#4 2 PCI 8 2 0 0 100%

GLD 6 6.1#1 6.1#2 6.1#3 3 GLD 6 3 0 0 100%

GLD 7 7.1#1 7.1#2 7.1#3 7.1#4 4 GLD 7 4 0 0 100%

0 94%

laatste aanpassing: 3/04/2017

STATUS MEETPUNTEN FMS COMITE

16PCI 7 PCI 7 14 2

100%FMS 9 FMS 9 21 0 0


	Slide 1: Joint Commission International
	Slide 2: Joint Commission International ?
	Slide 3: Joint Commission International ?
	Slide 4: Joint Commission International ?
	Slide 5: Joint Commission International ?
	Slide 6: Handbook ?
	Slide 7: Facility Management & Safety
	Slide 8: Par où commençons-nous?
	Slide 9: Qu’attend-on ?
	Slide 10: Qu’attend-on ?
	Slide 11: Qu’attend-on ?
	Slide 12: Qu’attend-on ?
	Slide 13: Qu’attend-on ?
	Slide 14: Qu’attend-on ?
	Slide 15: Qu’attend-on ?
	Slide 16: Il s’agit de…
	Slide 17: Qu’attend-on ?
	Slide 18: table des matières de notre programme
	Slide 19: Donc…
	Slide 20: Il faut
	Slide 21: Contraintes ?
	Slide 22: Conclusion 
	Slide 23: Conclusion 
	Slide 24: Conclusion
	Slide 25: Rapport UZ Brussel (FMS+)

