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Le CHR de Namur

Centre Hospitalier Régional de Namur:
419 lits agréés
1.500 membres du personnel
250 médecins
114.000 journées en hospitalisation classique par an
225.000 consultations par an
1.900 accouchements par an
46.000 admissions aux urgences par an
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Objectifs

L’objectif n’est pas...
...de réduire les stocks, de diminuer le personnel, de diminuer les
moyens,...et de détériorer par conséquent la performance du
quartier opératoire.

L’objectif est...
...plutôt de proposer un support logistique dont le but premier
est de permettre à chaque praticien de disposer des bonnes
références, en quantités suffisantes et au moment souhaité pour
assurer des conditions optimales de travail.
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Variété de produits

Le quartier opératoire en quelques chiffres:
1.800 items de la pharmacie et magasin central,
2.800 items restérilisables (sets et instruments emballés à la
pièce).

Total: environ 4.600 items.
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Complexité du projet

pluridisciplinaire (médical, informatique, logistique,
technique, organisationnel, humain, financier),
nombre élevé de personnes impliquées (chirurgiens,
anesthésistes, infirmières, stérilisation, magasin stérile,
pharmacie, économat, ...),
horaires et spécificités d’un quartier opératoire,
contraintes techniques (agencement des espaces, tailles
réduites): coût au m2 d’un Q.op.,
technologie de l’information à concevoir (plusieurs logiciels
qui ne parlent pas le même language,...),
marchés publics ⇒ contraintes de temps,
aspects financiers ⇒ bien allouer les ressources,
aspects humains et la réticence au changement.
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Défi

Pour approvisionner le nouveau quartier opératoire (4.600
items), nous distinguons 3 zones de stockage:

Arsenal stérile: superficie de 200 m2 au sol,
Arsenal du bloc: superficie de 60 m2 au sol,
Arsenal de la salle: superficie de 8 m2 au sol.

Question?
Comment gérer l’approvisionnement de 4.600 items avec 300
m2 mis à disposition tout en simplifiant également les flux
logistiques?
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Chariots de cas

Un chariot par cas opératoire
Une liste de matériel qui sera utilisé avec certitude
Chariot vide après l’intervention
Une liste de matériel pour un libellé ET un chirurgien
Quels articles (QUOI)
Quelles quantités (COMBIEN)
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Chariots spécifiques

Un chariot spécifique par discipline (ORT, VASC, CAR, etc.)
Matériel qui pourrait être utilisé (incertitude, aléa)
Implants en variétés et tailles multiples
Instruments restérilisables emballés à la pièce ou jeux
d’instrumentation
Caractère urgent de l’utilisation si nécessaire
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Chariots standards

Matériel d’usage commun
Un chariot identique dans chaque salle
Identique = références, quantités, organisation et
rangement similaires
Pour pallier à un besoin ponctuel ou une consommation
plus élevée qu’attendue
Chariots revus tous les jours en fin de programme opératoire
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Chariots pharmaceutiques

Matériel d’anesthésie + spécialités pharmaceutiques
Conception presque standardisée
Chariots revus tous les jours en fin de programme opératoire
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Confection des chariots de cas

1 Programme opératoire validé
2 Impression de la liste de matériel
3 Picking
4 Encodage du matériel
5 Encodage du chariot
6 Mise sous film
7 Stockage du chariot
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Confection des chariots de cas

Le matériel est encodé dans OMNIPRO mais...
... doit aussi être scanné, tracé dans T-DOC pour les DMR
(dispositifs médicaux restérilisables).

Traçabilité
Chaque changement de statut ou chaque mouvement est
tracé en captant 4 informations: QUI, QUOI, OÙ, QUAND.

Cette traçabilité permet, à la demande, de connaître
précisément l’état de tout DMR. Il est donc important de veiller
à ne pas couper le cordon.

38 / 49



Introduction
Évolution architecturale

Réaction: philosophie orientée "chariots de cas"
Fonctionnement au jour le jour

Conclusion

Arsenal stérile
Confection des chariots de cas
Activité 2014

Confection des chariots de cas

1 Programme opératoire validé
2 Impression de la liste de matériel
3 Picking
4 Encodage du matériel
5 Encodage du chariot
6 Mise sous film
7 Stockage du chariot

39 / 49



Introduction
Évolution architecturale

Réaction: philosophie orientée "chariots de cas"
Fonctionnement au jour le jour

Conclusion

Arsenal stérile
Confection des chariots de cas
Activité 2014

Confection des chariots de cas

40 / 49



Introduction
Évolution architecturale

Réaction: philosophie orientée "chariots de cas"
Fonctionnement au jour le jour

Conclusion

Arsenal stérile
Confection des chariots de cas
Activité 2014

Confection des chariots de cas

1 Programme opératoire validé
2 Impression de la liste de matériel
3 Picking
4 Encodage du matériel
5 Encodage du chariot
6 Mise sous film
7 Stockage du chariot

41 / 49



Introduction
Évolution architecturale

Réaction: philosophie orientée "chariots de cas"
Fonctionnement au jour le jour

Conclusion

Arsenal stérile
Confection des chariots de cas
Activité 2014

Confection des chariots de cas

42 / 49



Introduction
Évolution architecturale

Réaction: philosophie orientée "chariots de cas"
Fonctionnement au jour le jour

Conclusion

Arsenal stérile
Confection des chariots de cas
Activité 2014

Confection des chariots de cas

1 Programme opératoire validé
2 Impression de la liste de matériel
3 Picking
4 Encodage du matériel
5 Encodage du chariot
6 Mise sous film
7 Stockage du chariot

43 / 49



Introduction
Évolution architecturale

Réaction: philosophie orientée "chariots de cas"
Fonctionnement au jour le jour

Conclusion

Arsenal stérile
Confection des chariots de cas
Activité 2014

Confection des chariots de cas

44 / 49



Introduction
Évolution architecturale

Réaction: philosophie orientée "chariots de cas"
Fonctionnement au jour le jour

Conclusion

Arsenal stérile
Confection des chariots de cas
Activité 2014

Activité 2014 (9 salles)

Interventions 10.352
Interventions non-programmées 1.420 (14%)
Chirurgiens 75
Type d’interventions 644
Listes impliquées 1.496
Interventions par jour (moyenne) 31
Interventions par jour par salle (moyenne) 5
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Avantages

Les avantages de ce système sont:
les tâches à caractère logistique (évaluation du stock,
vérification, picking, réapprovisionnement, gestion des
périmés) sont libérées des charges quotidiennes du
personnel soignant
meilleur contrôle des consommations
gestion améliorée des niveaux de réapprovisionnement
limitation des "ruptures de stock"
meilleure rotation des références, diminution des périmés
centralisation des stocks
suppression des rangements fixes en salle ⇒ modularité
théorique des salles
traçabilité accrue des dispositifs médicaux
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Points d’attention

La performance de ce mode opératoire dépend de certaines
conditions:

mise à jour des listings de préférences (chariot de cas)
mise à jour des listings relatifs aux chariots "annexes"
(standard, pharmaceutique et spécifique)
meilleure circulation de l’information entre nos trois logiciels
(OMNIPRO, T-DOC, SBIM)
bonne gestion du programme opératoire pour harmoniser
offre et demande
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Merci

Merci pour votre
attention.

Quentin Botton
quentin.botton@chr-namur.be

Tél: 081/72.74.14.
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