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Congrès de l'A.F.T.S.H.   >    12 octobre 2017

	08h 30 - 09h 00
	
	· Accueil

	09h 00 - 09h 15
	Monsieur Jean-Luc Régal
Président
A.F.T.S.H.
	· Accueil des participants et Lancement du Congrès.

	09h 20 - 09h 40
	Monsieur Maxime Prévot
Bourgmestre de la ville de Namur 
[bookmark: _GoBack]Ancien-Ministre des Travaux publics, de la Santé, de l'Action sociale et du Patrimoine
	·  Soutien aux développements des infrastructures hospitalières suite à la sixième réforme de l’Etat.

	09h 45 - 10h 15
	Monsieur Denis Herbaux
CEO
PAQS - Plateforme pour l'Amélioration continue de la Qualité des soins et de la Sécurité des patients
	· Qualité des soins et Sécurité des patients : Définition 
Les outils de l’amélioration continue : indicateurs, PDCA, modèles génériques (ISO) et spécifiques (Accréditation)
Niveau fédéral : Plans Patient Safety et P4Q
Niveau régional : Flandre, Wallonie et Bruxelles

	10h 20 - 10h 50
	Monsieur Julien Compère
Administrateur délégué
C.H.U. de Liège
	· L’accréditation : objet marketing ou outil d’amélioration de la qualité ? 

	10h 55 - 11h 25
	
	· Pause

	11h 25 - 11h 55

	Madame Fatou Thiam
Responsable 
Accréditations et Certifications
Centres Hospitaliers Jolimont
	· Accréditation canadienne (ACI)
Démarche d’accréditation : de l’éveil à la mise en place (qui, quoi, comment, ...)
Résultats de la démarche (gap analysis, visites des experts,..) ;
       Feedback de l’expérience des C.H. Jolimont

	12h 00 - 12h 30
	Monsieur Paul Ardenois
Directeur Département Logistique & Technique
Monsieur Jérémie Leleu
Responsable Technique
C.H. de Mouscron
	· Accréditation canadienne (ACI)
· Implications, expériences
· dans le service technique
· dans le service biomédical - biotechnique

	12h 30 - 13h 30
	
	-     Walking Dinner




	13h 30 - 14h 00
	Monsieur Jean-Noël Niort
Président
H360
	· Accréditation française (HAS)
· Présentation générale en France
· Impacts organisationnels, techniques et humains de la démarche accréditive (HAS) sur les fonctions logistiques.

	14h 05 - 14h 35
	Monsieur Alain Samson
Coordinateur du développement durable
C.H.U. de Genève
	· Accréditation suisse
· Présentation générale en Suisse
· Implications, expériences, dans le service technique du C.H.U. de Genève.

	14h 40 - 15h 10
	Monsieur Jan Flament
Directeur technique
U.Z. Brussel
	· Accréditation américaine (JCI)
· Présentation générale
· Implications, expériences, dans le service technique de l’U.Z.

	15h 10 - 15h 30
	
	-      Pause

	15h 30 - 15h 50
	Monsieur Jean-Michel Debry
Coordination Qualité et Sécurité C.H.R. Mons - Hainaut
	· Une autre voie !
Un terrain de convergence entre le monde biomédical et la recherche d'excellence : 
la coalescence.

	16h 00 - 17h 00
	Workshop  n° 1:   4 modèles d’accréditation autour d’une même table
Workshop  n° 2:   Services techniques comment se préparer ?
Workshop  n° 3:   S.I.P.P & l’accréditation

	17h 00 - 18h 00
	
	-     Drink de clôture

	18h 30  > > >
	
	-     Dîner de Gala
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