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 Entreprise

BPC est une entreprise générale de construction dont les racines remontent au milieu du 19ème siècle. 

Fusion entre Bâtiments et Ponts (famille Blaton) et CFE Brabant (CFE et François et Fils) 

Filiale de construction du groupe CFE à Bruxelles et dans le Brabant.

La plus grande entreprise générale de construction de classe 8 à Bruxelles 

.
BPC réalise des ouvrages de grande taille tels que des immeubles de bureaux, des logements, 

des hôpitaux et polycliniques, des crèches, des homes, des centres commerciaux, des hôtels, 

des cinémas, des écoles, universités, des résidences pour étudiants, des gares et des stations 

de métro, des complexes industriels et des parkings, tant en construction neuve qu’en 

rénovation
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LE LEAN, qu’est-ce que c’est ?5
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Le saviez-vous ?6

Lean : « Philosophie visant à la création de valeur pour le Client par 

l'élimination des gaspillages, soutenue par des outils collaboratifs de gestion de 

projets, s’inscrivant dans le cadre d'une démarche systématique et rigoureuse 

d'amélioration continue » (Patrick Dupin)

 10% du chiffre d’affaire est utilisé pour des reprises de qualité

 35% du délai d’un chantier est évitable

 Un chef de chantier est dérangé toutes les 6 minutes

 Un ouvrier marche 20 % de son temps (7-12 km / jour)

 Evolution technologique du secteur de la construction est quasi nulle



Amélioration continue7



Philosophie lean8

Créer de la valeur pour le client

 Qu’est-ce que la valeur ajoutée ?

 L’ensemble des tâches qui transforment l’objet et pour 

lesquelles notre client est prêt à nous payer

 Qu’est-ce que la non valeur ajoutée ?

 C’est tout le reste…

 Comment aller vers plus de valeur ajoutée pour le client ?

 Par l’élimination des gaspillages, des surcharges et des facteurs 

de variabilité



Philosophie lean9

 L’amélioration continue

 Poursuivre la perfection

 Aller sur le terrain et se mesurer en permanence

 Culture de résolution des problèmes

 Eviter que chaque chantier ne soit comme le 

premier

Performance globale = somme des petites performances



Valeurs ajoutées et gaspillages10

 Qu’est-ce que la non valeur ajoutée ?

Gaspillages, tâches non contributives



Valeurs ajoutées et gaspillages11



Valeurs ajoutées et gaspillages12

Coffrage de voiles



Valeurs ajoutées et gaspillages13

 Le système classique, agir sur le valeur ajoutée

 Le système Lean, agir sur ce que l’on ne voit pas : la non valeur 

ajoutée



Gaspillages14

Eliminer 20 % des gaspillages = + 1,5 heure de production / jour

Améliorer sa marge opérationnelle de MO de 5% = faire en 57 min ce que l’on fait en 1h00…



Gaspillages15



Gaspillages16



Gaspillages17



Supprimer les Gaspillages18

 Changement de pneus

https://www.youtube.com/watch?v=u4pwawPrkRM
https://www.youtube.com/watch?v=u4pwawPrkRM


Supprimer les Gaspillages19



Inciter le changement20
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Inciter le changement22



Mise en pratique23

 Qu’avons-nous mis en place à Tivoli ?

?



TIVOLI24



TIVOLI25

 Pilotage gros-œuvre

 Planning chemin de fer (microzoning)

 Réunion LPS

 Management visuel sur chantier

 Méthode 5S
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TIVOLI28



TIVOLI29



TIVOLI30



Pilotage gros-œuvre31



Pilotage gros-œuvre32



Pilotage gros-œuvre – respect des 

engagements

33



Pilotage gros-œuvre – Principe de pareto34

20% des 

causes 

produisent 

80% des 

effets



Réunion pilotage- amélioration continue35



Planning chemin de fer36

Planifier par zone et non par tâches (en flux)

Minimiser la taille des zones



Planning chemin de fer37



Planning chemin de fer38



Planning chemin de fer39

Microzoning !



Planning chemin de fer40



Comment calculer ?41

 Informations que l’on a :

 - Délai global

 - Rendements des équipes sur chantier

 - Les quantités de travaux à réaliser

 Ce que l’on détermine :

 - le nombre de zones

 - la durée de la séquence par zone

 On calcule le Takt (la cadence) :

 𝑻𝒂𝒌𝒕 =
𝑫𝒖𝒓é𝒆 𝒈𝒍𝒐𝒃𝒂𝒍𝒆 − 𝒅𝒖𝒓é𝒆 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒔é𝒒𝒖𝒆𝒏𝒄𝒆 − 𝒓é𝒔𝒆𝒓𝒗𝒆𝒔 𝒑𝒐𝒖𝒓 𝒂𝒍é𝒂𝒔

𝑵𝒐𝒎𝒃𝒓𝒆 𝒅𝒆 𝒛𝒐𝒏𝒆𝒔 −𝟏

 On vérifie :

 - les rendements nécessaires sont-ils raisonnables ?



Exemple - Delai42



Exemple - Microzoning43

Types de zones

- Appartement 1, 2, 3 et 4 chambres.

- On a déterminé des zones de +/- 180 M2

Soit, 

→ 2 appartements 2 chambres

→ 1 appartement 1 chambre + 1 appartement 3 chambres

→ zones communes

→ Crèches

Zones de travail similaires, ni trop grandes, ni trop petites



Exemple - microzoning44



Exemple - séquence45

58 jours pour 1 zone (2 apparts)



Exemple – takT46

 On calcule le Takt (la cadence) :

 𝑻𝒂𝒌𝒕 =
𝑫𝒖𝒓é𝒆 𝒈𝒍𝒐𝒃𝒂𝒍𝒆 − 𝒅𝒖𝒓é𝒆 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒔é𝒒𝒖𝒆𝒏𝒄𝒆 − 𝒓é𝒔𝒆𝒓𝒗𝒆𝒔 𝒑𝒐𝒖𝒓 𝒂𝒍é𝒂𝒔

𝑵𝒐𝒎𝒃𝒓𝒆 𝒅𝒆 𝒛𝒐𝒏𝒆𝒔 −𝟏

 𝑻𝒂𝒌𝒕 =
𝟏𝟐𝟔 −𝟓𝟖

𝟐𝟑 −𝟏
= 𝟑, 𝟎𝟒𝟓 𝒋𝒐𝒖𝒓𝒔

 Soit une cadence de 3 jours pour passer d’une zone à l’autre pour 
chaque étapes du chemin de fer.



Exemple - rendement47

On vérifie :

- les rendements nécessaires sont-ils raisonnables ? Selon nous, oui.

- vérification avec les sous-traitants qui vont réaliser le travail



Exemple – Planning chemin de fer48



Exemple – Planning chemin de fer49



REUNIONS LPS50



REUNIONS LPS – VERIFICATION DES 

EFFECTIFS

51



REUNIONS LPS – Suivi avancement sur 

chantier

52



REUNIONS LPS – récapitulatif avancement53



Management visuel – Tableau de bord54



Méthode 5s55



Méthode 5s56



Méthode 5s57



Méthode 5s58

1° ACTION: ÉLIMINER 

QUE FAIRE?
JETER, ELIMINER, SUPPRIMER
Conserver le strict nécessaire

QUOI?
Les DECHETS, les OBJETS INUTILES, les 
EMBALLAGES, …



Méthode 5s59

2° ACTION :  RANGER / ORGANISER

QUE FAIRE?
DONNER UNE PLACE A CHAQUE CHOSE et CHAQUE 
CHOSE A SA PLACE

QUOI?
Le MATERIEL A STOCKER, les OUTILS, les RETOURS, 
les LIVRAISONS, les MACHINES, le MATERIEL A 
REVISER ou A REPARER,…



Méthode 5s60

3° ACTION:  NETTOYER

QUE FAIRE?
Une fois que l’on s’est débarrassé de 
tous les objets inutiles et que les objets 
utiles ont été tous bien rangés, il faut 
nettoyer son poste de travail.



Méthode 5s61

4° ACTION:  STANDARDISER

QUE FAIRE?
Décider d’une organisation et la 

systématiser (Les moyens / les gestes / actions / 

les outils….) 



Méthode 5s62

5° ACTION:  RESPECTER

QUE FAIRE?
Respecter ce qui est décidé afin de 
pouvoir maintenir les bonnes pratiques, 
s’améliorer et avancer. 



Méthode 5s63



Méthode 5s64



Méthode 5s65



PROBLEMES RENCONTRES66

 Compréhension de l’intérêt des nouvelles méthodes – résistance au 
changement

 On a déjà beaucoup de travail, où trouver le temps pour cela ? 

 Faciliter et coordonner la réunion LPS demande de la pratique

 Il est difficile de limiter les réunions en temps et d’être efficients au 
départ

 Les sous-traitants ne comprennent pas la mise en forme du planning

 Certains corps de métier vont plus vite que d’autres

 Tous les intervenants sont novices dans les pratiques lean

 Nécessite une préparation des dossiers d’exécution plus rapide (et donc 
équipe chantier plus staffée au démarrage) 

 Les engagements ne sont pas toujours bien tenus 

 Le parachèvement peut suivre le chemin de fer… mais au niveau des 
façades le fonctionnement est fort différent !

 La sécurisation des appartements devient complexe 

 Etc…

Quelles sont les solutions à ces problèmes?



Le lean et l’économie circulaire 67

N Le Lean s’inscrit dans l’économie circulaire car :

• Avec une planification Just in Time, on évite que les matériaux ne restent 

stockés sur chantier (dégradation, vol, …). 

• Avec le Last Planner System (réunions avec les chefs d’équipe), on crée 

des relations entre les intervenants. Les problèmes sont soulevés 

pendant ces réunions. Erreurs et gaspillages sont donc évités.

• Les transports de marchandises sont étudiés pour en limiter le nombre

• Dans la séquence du planning chemin de fer, on met en évidence les 

moments où un contrôle qualité doit être exécuté. Cela met à nouveau en 

évidence les erreurs à temps.

• Si chacun sait ce qu’il a à faire chaque jour et que les rendements sont 

raisonnables, les ouvriers peuvent rester zen sur chantier.

• meilleure gestion des stocks et des risques liés aux stocks et donc 

diminution des déchets 



CONCLUSION68
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 Sites internet

 http://www.delta-partners.fr/

 http://www.cstc.be

 http://www.bpc.be

 Ouvrages:

 Le LEAN appliqué à la construction - Comment optimiser la gestion de projet et réduire coûts et délais dans le 
bâtiment

 Auteur :Patrick DUPIN |

 Editeur : EYROLLES

 Année : 10/2017 (2ème édition)

http://www.delta-partners.fr/
http://www.delta-partners.fr/
http://www.delta-partners.fr/
http://www.delta-partners.fr/
http://www.delta-partners.fr/
http://www.cstc.be/
http://www.cstc.be/
http://www.cstc.be/
http://www.bpc.be/
http://www.bpc.be/
https://www.unitheque.com/Auteur/Patrick_dupin.html?
https://www.unitheque.com/Editeur/eyrolles-5045.html?
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