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787 Dreamliner structure suppliers

Part name Movable Horizontal Tail fin

Company (country) trailing edge stabilizer Boeing
(U.S., Canada, Alenia (U.S)

Wingtips Australia) (Italy)

KAA (Korea) Rear fuselage

Fixed & movable Boeing (U.S.)

legding edge Wing-to-body

Spirit (U.S.) fairing J

Wing Boeing (U.S.) %

Mitsubishi Passenger

(Japan) entry doors
Latecoere (France)

Centre fuselage Lithium-ion batteries

Alenia (Italy) GS Yuasa (Japan)

Main landing gear
wheel well
‘Kawasaki (Japan)

Forward fuselage

Spirit (U.S.) Fixed trailing edge

Kawasaki (Japan) Kawasaki (Japan)

Centre wing box Hacelies

Fuji (Japan) Gondrigh (=) OTHERS

— Landing gear structure Engine Wing/body fairing

Messier-Dowty (France) Rolls-Royce (U.K) Boeing (Canada)
Lithium-ion batteries General Cargo access doors
GS Yuasa (Japan) Electric (U.S.) Saab (Sweden)
Sources: Boeing, Reuters Note: Diagrams are not to scale.

RNGS Staff, 03/10/2013 €% REUTERS



Une définition

EXTERNALISATION / OUTSOURSING

le transfert de tout ou partie d'une fonction
d'une organisation (entreprise ou

administration) vers un partenaire externe
https://fr.wikipedia. org/wiki/Externalisation

OUTSOURCED MOTHERHOOD - BY MEERASAPRA %j WWW.TOONDOO.COM
My mom went and got
My mom has gone to one too, last month. | Maybe, it's something
the hospital to get a wonder why it's always God has Outsourced
new baby today! the Moms who get them only to Moms?

!

and not the Dads?




Commitment &
interdependence

Power

ETETEITN L

Boeing est un producteur et nous des
fournisseurs d’ un service dans nos hoépitaux.

Pourquoi changer notre hépital Quelles activités peuvent étre externalisées
vers une ‘network organisation’? et lesquelles sont essentielles a la survie
d’'une organisation?

La Justification La Méthode




Ressources rares
(personnel, financier, ...)

Attentes plus élevées
pour le service de
patients mieux informés

Taux de changement
plus rapide sur les
marchés et les
technologies

La croissance de HL en Pays-Bas

IHCT

La justification
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Commitment &
interdependence

Power
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Boeing est un producteur et nous des
fournisseurs d’ un service dans nos hoépitaux.

Pourquoi changer notre hépital Quelles activités peuvent étre externalisées
vers une ‘network organisation’? et lesquelles sont essentielles a la survie

d’'une organisation?

La Justification La Méthode




CORE OR NON CORE - IS THAT THE QUESTION?

Quelles activités peuvent étre externalisées
et lesquelles sont essentielles a la survie
d’'une organisation?

La Méthode



L’ activité principale d’ UZ Leuven

La mission de notre Centre Hospitalier Universitaire

O Pour nos patients: soins cliniques de haute qualité, sécuritaires,
axes sur le client

U Enseignement universitaire de grande qualité

U Recherche scientifigue innovante

Attention pour la diversite et les particularités de tous les groupes de
patients et I histoire derriere le patient.

Externaliser les activites principales, ¢’ est creer un concurrent
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Chaine de valeur d’un hoépital

. __ : Board of directors
Hospital administration Medical director
Chief nurse

Information services Adm_itting & info
Medical records

: : _ : Laboratory Rehab services
Diagnostic & therapeutic services Diagnostic imaging Occupational serv

Physical therapy Pharmacy

_ . Central supply Housekeeping
Hospital support services Linen section Sectirity

Purchasing & procu  [Loaistics

devoted to care patients. The support processes support primary activties by prowiding human, technical and

Source: Adopted to Michael E. Porter Volue Chain model to the hospital The primary processes are acthities
materiol resources.



Taches logistiques dans la chaine de valeur

Logistique de marchandises
Réception de marchandises
Entrep6t non-pharmaceutique

Entrep6t pharmaceutique “
O (o)

Transport externe
Transport interne
Réapprovisionnement des unités d’infirmeries
Livraisons hebdomadaire

Park a container

Transport externe d’échantillons

Entrep6t de gaz

Logistique des documents
Courrier interne

Archives meédicales

Impression

Scanning

Achat

Contrats négociés
Appel sur contrat
Gestion du matériel de récupération

Vente du matériel de récupération @ @

Cafetaria des visiteurs
Cafetaria des collaborateurs
Boulangerie

Cuisine de production

Restauration
Repas des patients T‘

Nettoyage

Nettoyage des bureaux 0O
Nettoyage des infrastructures lourdes

de technique médicale

Nettoyage des departements des

patients

Blanchisserie



La valeur stratégique

de votre activité

Quelles activités peuvent étre externalisées ?

A Candidats
Lo R R forts a
externaliser
High Insourcing :
Unique Common
to self across
industries

Unicité de I’activité

Capacité de la société a

remplir cette activité

Better thana
it needs )
Source to Creéz
to be
reduce cost new
Sufficient business
Not good Source to increase
enough capability (scale)
Above At Below

industry industry  industry

median median

median

Colt par transaction

Source: Gottfredson, e.a.(2005), Strategic sourcing, in Harvard Business Review, feb 2005 p. 132-139



Quelles activités peuvent étre externalisées ?




EMPATHY

competence
essentielle pour
votre partenaire




Quelles activités peuvent étre externalisées ?

00 OO0 O O 00

“We outsourced elevator
maintenance—I’m not getting
in there without a backup plan.”




Nous 'autre
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Experiment prison de Stanford . ' ‘\



Case study — notre supply chain

EVERVTHING FORHEATC:

www.hospitallogistics.eu

HOSPITAL
LOGISTICS




Les activités logistiques relevantes

Logistique des marchandises Achat

Réception des marchandises (GO) m Contrats négociés (CO)
Entrep6t non pharmaceutique (MA)

transport Externe(ET) (o) O Anpalisur CEESE
transport Interne(IT)

Réapprovisionnement des unités d’infirmeries (FD)

Livraisons hebdomadaire (CL)
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30 T

L > FD

gg High | cO :

3 Unique Common
to self across

industries

Unicité de ’activité
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for high drug prices’
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Payments as a Percentage of Net Revenue

PBMs switch
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e . Health Insurance
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Patient R
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. 3 B
g Rejn, " Not othe,,pay § §
- €n m,
° o iy s Pharmacy
& “Spey, Sing & Benefits Man ager Payments to manage formulary
.én = Res,
g
Chargebacks
Wholesaler/Distributor AMP Drug Manufacturer
<

Source: Schulman, Dabora (2018), The relationship between pharmacy benefit managers (PBMs) and the cost of therapies

in the US pharmaceutical market: A policy primer for clinicians American Heart Journal dec 2018, p113 -122



Les activites logistiques relevantes

Logistique des marchandises Achat

Réception des marchandises (GO) m Contrats négociés (CO)
Entrep6t non pharmaceutique (MA)

transport Externe(ET) (o) O Anpalisur CEESE
transport Interne(IT)

Réapprovisionnement des unités d’infirmeries (FD)

Livraisons hebdomadaire (CL)

S
O 3 :% 2 Better thana
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industries median median median

Unicité de l’activité Colt par transaction




;r’b LEUVEN Le résultat

Non
> FOURNISSEURS
article Oui * *
d'entrep6t? ' Contrat ' Achat
: ' opérationnel
Ordres Une facture / mois

X Pl HOSPITAL

LOGISTICS

CORE: catalogue & prix CORE: gestion d'entrepét

operationel
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Un trolley par adresse
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)/  LEUVEN Conclusion

Le supply chain UZ Leuven partiellement externalis€ comme un
shared service

* Supporté le concept d’ UZ Leuven comme une network
organisation

« Limité aux activités possible a une distance

» Avec participation d’ UZ Leuven (auj: 49%) car le marché est trop
petit

« Negociations de prix a UZ Leuven avec une évolution vers une
cooperation avec un réseau d’ hopitaux plutdét que de le faire par
HL
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