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Qualité des soins

« Une démarche qui doit permettre  de garantir à chaque patient 
l’assortiment d’actes diagnostiques et thérapeutiques qui lui 

assurera le meilleur résultat en termes de santé, 
conformément à l’état actuel de la science médicale, au meilleur 
coût pour un même résultat, au moindre risque iatrogénique
et pour la plus grande satisfaction en termes de procédures, de 

résultats et de contacts humains à l’intérieur du système de 
soins »

Organisation Mondiale de la Santé
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Soins de santé en Belgique

Nous sommes

VRAIMENT 
EXCELLENT

European Health 
Consumer Index

• 2017 : 7/35

• 2018 : 5/35
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Health at glance (2016)
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Qualité et Sécurité des Patients ?

Gestion des 
Risques

Amélioration 
de la Qualité

Sécurité des Patients
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Accréditation et 
gestion des risques
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Un focus en évolution

2014

Accréditation

Pratiques 

prioritaires de 

l’Accréditation

Les priorités pour la sécurité des 

patients de l’OMS

HRO : zéro dommage !

Outil Objectif

2020 …

Information, 

sensibilisation 

et formation à 

la démarche

Mise en 

œuvre du 

contenu des 

référentiels
Travail sur les 

priorités reconnues 

internationalement, 

bonnes pratiques, 

actions, mesures, …

Approche intégrée 

du micro au macro
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Pourquoi ce focus ?

Expériences

Résultats

Sécurité
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L’accréditation : une histoire ancienne

� 1912 : Publication par un chirurgien (Goldman) de ses propres
procédures de soins et de chirurgie

� Dans le compte-rendu de son troisième congrès annuel, l’American
College of Surgeons « recommande qu’un système d’évaluation
des équipements et de l’activité hospitalière soit développé afin que
les institutions ayant les standards les plus élevés soient
reconduites par la profession et que celles ayant de moins bons
équipements et standards professionnels soient incitées à améliorer
la qualité de leurs travaux. Ainsi, les patients recevront le meilleur
traitement et la population aura les moyens pour identifier les
meilleures institut »

� 1919 : le Hospital Standardization Program est lancé. Des 692
hôpitaux visités initialement, seuls 89 satisfont aux exigences
minimales de la norme
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L’accréditation en Belgique (Fin 2018)

HG HPsy

BXL 57% 11%

W 74% 25%

73%

10%

4%

13%

AC

JCI

HAS

?
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About 

HSO and AC
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Quelques standards
Standard Code Name (French)
HSO 5004 Patient Safety-Related Prospective Analysis

HSO 5042 Plan de sécurité des usagers

HSO 5003 Rapports trimestriels sur la sécurité des usagers

HSO 5062 Prévention des plaies de pression

HSO 5043 Programme d’entretien préventif

HSO 5064 Prévention du suicide

HSO 4001 Prévention et contrôle des infections

HSO 5044 Prévention de la violence en milieu de travail

HSO 5060-1 Prévention des chutes et réduction des blessures

HSO 5034 Sécurité liée aux pompes à perfusion

HSO 5010 Identification des usagers

HSO 5030 Gérance des antimicrobiens

HSO 5050 Conformité aux pratiques d’hygiène des mains

HSO 5012 Transfert de l'information aux points de transition des soins

HSO 42005 Transfusions

HSO 3001 Gestion des médicaments

HSO 5013 Bilan comparatif des médicaments : une priorité stratégique

HSO 2001 Leadership
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Référentiel “Leadership”

• Un processus permet 
de gérer et de réduire 
les risques au sein de 
de l’organisme

• L’organisme est prêt à 
faire face aux sinistres 
et aux situations 
dangereuses

• La sécurité des 
usagers est surveillée 
et améliorée de façon 
continue
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Au-delà de l’accréditation
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Récemment
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Etude OCDEEtude OCDEEtude OCDEEtude OCDE

• Revue de la littérature

• Enquête

Livre Mauve Livre Mauve Livre Mauve Livre Mauve –––– 1111èreèreèreère étapeétapeétapeétape

• Enquête et workshops

Livre Mauve Livre Mauve Livre Mauve Livre Mauve –––– 2222èmeèmeèmeème étapeétapeétapeétape

• Enquête et workshops
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Stratégie Régionale – 5 axes prioritaires

Formation des professionnels

Gestion des EI

Indicateurs

Normes de sécurité

Implication des patients et des familles
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https://www.youtube.com/watch?v=VBuDTTjKHGg



Des actions à travers le monde

PAQS ASBL - Congrès AFTSH 2019



PAQS ASBL - Congrès AFTSH 2019



www.paqs.be - contact@paqs.be - @PAQSASBL


