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Deux organisations: une mission

HS e)

ACCREDITATION
CANADA

Accréditation des

services de santé

« Programme Qmentum®
International

« Accréditant plus de 700
fournisseurs de soins

de santé et de sarvices
sociaux intemationaux

Accréditation de
I'éducation en santé

« Nouveau programme
EQuaM< Canada
« Lancement en février 2018

Desservant tous les
services de
I'écosystéme de santé

+ Santé communautaire
« Scins de santé spécialisés
« Soins de courte durée
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Ensemble, nous \&——
sommes dévoués a
mobiliser la puissance
et le potentiel des
gens partout dans le
monde qui partagent
notre passion pour
I'atteinte de services
de santé de qualité
pour tous.

Référentiels
mondiales meilleures

de leur catégorie

« Plus de 100 référantiels santé
et de services sociaux

« 25 comités techniques

Méthodologies

d'évaluation novatrices

« Programmes personnalises

+ Nouveaux modéles
d'évaluation

+« Manuels d'évaluation localisés

Solutions

informatiques souples

+ Logiciels de gestion de
programme

+ Logiciels d'audit interne de
qualité

Solutions intégrées

d'apprentissage

+ Renforcement de capacités et
formation

« Services-conseils

+ Base de données de plus de
100 pratiques exemplaires
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Un cycle d’accréditation

*Visite simulée

Evaluation menée sur place pour se préparer 4 la visite
d'accreditation, se familiariser avec la méthodologie de
traceur et tirer parti des connaissances des
experts-visiteurs.

Outils d'évaluation

Sondages congus pour favoriser la participation du
personnel et recusillir de l'information sur des éléments
essentizls (sentiments, cbservations, etc) ligs & la
securité des pafients et 3 la culture de sécurite. lls
fournissent un éclairage precieux sur le rendement d'un
organisme, et permetient de mesurer & quel pointil a
afteint ses buts et ses objectifs.

Visite d’accréditation
Suivie du rapport d'accréditation
et de la décision d'accréditation

*Auto-évaluation

Lutilisation d'une plateforme Web favorize la
participation de tous les niveaux du personnel au
processus d'amélioration de la qualité en effectuant la
promotion des normes et la cueillette de données pour
ensuite établir les priorites et planifier les efforts
d'amélioration de la qualité.

Suivi des progrés

5i nécassaire, Accreditation Canada
examine les preuves des mesures prizes
pour retirer les conditions de Ia décision
d'accreéditation

Etablissement

%
.
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Maintien du statut d’accréditation
Un etablissament peur conserver son

*Formation A statut d'accréditation pendant trois ans
Séances offertes sur place afin d'aider le Acces au portail des clients, aux tandis qu'il met en ceuvre les
personnel et 'équipe de direction a bien ensembles de normes appropriés recommandations du rapport de visite
comprendre le processus d'accréditation et au questionnaire sur la sécurité d'accréditation

des patients de lAHRCL

*Evaluation de I'état de préparation
*Optionnel Evaluation menée sur place, par rapport aux éléments
fondamentaux du programme, afin d’estimer le rendement
de I'établizzement au debut du cycle d'accréditation.
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Référentiel sur le
Leadership

Section 1 Section 2 Section 3 Section 4

Instaurer une culture Planifier et concevoir Surveiller et Attribuer des
de bienveillance et des services améliorer la qualité ressources et créer
en assurer la et sécurité des une infrastructure
viabilité services

. . . QMENTUM
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Le référentiel - Leadership

Q avern / Gestion intégrée de la qualité

ACCREDITATION . .
* Capital humain

Leadership

Communication

Pour les visites commencées aprés le
1= juillet 2019

-
E———

Planification et conception des services

Lignes directrices sur les processus prioritaires
(Mai 2018)

Prise de décision fondée sur I'éthique

€ cwermm
‘ Gestion des ressources

PRATIQUES

ORGANISATIONNELLES

ey

Q aventum . .

Environnement physique
R \ Equipements médicaux
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LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES




VOIR VENIR POUR PREVENIR

| Ce que percevons et
1 essayons de prévenir

Les precédents
Les antécédents

Ce que nous ne voyons pas
et ne savons pas prevenir

() avenTum
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VALEUR AJOUTEE DE LA
GESTION DES RISQUES

1. Risques a la sécurité des soins CULTURE DE DECLARATION — PRATIQUES DE DOCUMENTATION

2. Risques a la sécurité des personnes

3. Risques environnementaux

4. Risques financiers DECISION MIEUX AXEE SUR LA COMPREHENSION

5. Risques technologiques DES RISQUES ET DES IMPACTS

6. Risques ressources humaines

7. Risques de gouvernance

8. Risques réputationnels MOINS DE GESTION PLUS GESTION PLUS
9. Risques infrastructures SURPRISES EFFICACE DES SECURISANTE

RESSOURCES POUR TOUS

10. Risques partenariat d’affaire

11. Risques conformité juridique

12. Risques politiques publiques

13. Risques protection des données
14. Risques opérationnels de services

Q QMENTUM
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Les situations de risques connues




Les sources d’information — points de reperes

Rapports Rapports Evaluation de Sondage Plans de reléve, Rapport
cumulatifs d'observation/ programmes) Inspection prof. contingence, d'enguétes
D’El et SIPP d'agrément services Audit mesures urgence du médiateur

REGISTRE DES RISQUES

Analyses Standards Avis, alerte Rapports Rapports de bris Planification
de taches/ internes et rappel d'entretien de systémes stratégique
processus externes d'equipement preventif critiques triennale

() avenTum
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La gravité des conséquences d'un risque
(occurrence et evenements averés)

. Catastrophique

. Modérée

Mineure >~ o

. . Insignifiante

Significaive - - ;
|
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Comprehension partagee



Descripteur de risque — Sécurité des soins

Sécurité des soins thues I'u_és au:f far:‘te'uri d'inj:erférence: de menace directe ou
indirecte a |a securite des soins aux patients.
‘ . . Catastrophique
o Ex: Déceés inattendu et évitable
Significative o e
Ex: Une prolongation d’hospitalisation
des actes médicaux invasifs/traitements - . o Modérée

pour maintenir la vie

Mineure . . Ex: Une situation sans danger pour la

survie nécessitant un suivi médical

‘

Ex: Une situation indésirable ayant touchée
le patient sans conséquence . . Insignifiante

Ex: situation évitée de jutesse sans
conséguence

. . . QMENTUM
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Descripteur de risque — Sécurité des personnes

Risgues lies aux facteurs d'interféerence, de menace directe ou

R indirecte a la securité du personnel, des bénévoles, des
personnes > . ..
etudiants, ou des visiteurs.
° . Catastrophique
P Ex: Déces inattendu et accidentel
Significative o o

Ex: Accident entrainant un handicap
permanent et choc émotionnel post
traumatique.

Mineure [ o

o e Modérée

Ex: Accident entrainant I’"hospitalisation,
des blessures, et un stress émotionnel.

Ex: Incident nécessitant un soutien et
des soins de premiers secours. o . Insignifiante

Ex: Incident avec alerte sans que
personne ne soit touché.

. . . QMENTUM
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Descripteur de risque - Réputation

Risques liés aux perceptions du personnel, de |a population, des
gouvernements, des médias et autres parties prenantes. Risques
lies a |a satisfaction de |a population, a I'image projetée et le
soutien accorde par les partenaires.

Réputation et
image publique
de Iorganisation

. . Catastrophique

Significative . . Ex: Enquéte publique

Ex: Dommage par perte de confiance

Couverture par la presse nationale ¢ ¢ Modérée

Ex: Demande d’acces a I'information

Mineure - o o
Couverture par la presse régionale

Ex: Sujet de controverse locale

avec les partenaires, les représentants . ’ Insignifiante

syndicaux Ex: Sujet sans intérét particulier

. . . QMENTUM
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Descripteur de risque - Infrastructures

Risques lies a I'intégrite de |a structure physique de I'organisation
Infrastructures incluant les batiments, les voies d'acces et d'approvisionnement,
les équipements/systemes lourds etc.

° . Catastrophique
Sianmeat: Ex: Répercussions critiques au maintien
. 4. d . 4 d . v
'gninicative de l'intégrité menacant la sécurité

Ex: Répercussions importantes dont les o
. o Modérée

Effets sont atténuables a haut co(t/effort

: Ex: Répercussions importantes sur
Mineure . o . ,p., , P . R
I'intégrité sans répercussion sur la sécurité

Ex: Faible impact sur I'intégrité physique o
Sans interruption d’activité o . Insignifiante

Ex: Sujet sans intérét particulier

() avenTum ‘*'
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Descripteur de risque - Technologique

Risques liés a la disponibilite, |a fiabilité des systemes

Systemes et d'information et des technologies, a 'adéquation des
technologies infrastructures aux exigences technologiques et commerciales, a
informationnelles I'acces, 'exploitation et I'utilisation d'informations précises,

completes, pertinentes et en temps opportun

. . Catastrophique

Ex: perte totale et couteuse avec entrave

Significative o e -
et dommage permanent aux opérations.

Ex: Perte couteuse avec entrave i
importante et dommages physiques ¢ - Modéree
Ex: Perte d’actifs avec récupération a faible

Mineure . . . .
cout/temps créant des bris

Ex: Perte de données temporaire pouvant

affecter la fluidité des opérations . ’ Insignifiante

Ex: Perte de temps, sans perte de données

. . . QMENTUM
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Descripteur de risque — Ressources humaines

Risque associé a un mangue de disponibilité, de compétences,

Ressources L s
h — de motivation et d'engagement du personnel pour assurer les
soins de qualité, une gestion et une administration rigoureuse.
Catastrophique
Ex: Arrét des services essentiels et pas de
Significative reléve dans la chaine de commandement

et dans la délégation d’autorité.
Modérée

Ex: Situations impliquant I'application des
regles sur les services essentiels ou des
démissions en bloc.

Mineure

il

Ex: Inconvénients notables se manifestant
par de la contestation ou de l'insatisfaction.

Ex: Inconvénients perceptibles/atténuables

par amélioration des relations de travail Insignifiante

Ex: Situations de remplacement

. . . QMENTUM
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Descripteur de risque — Conformité juridique

Risques liés a la conformité aux lois, réeglements, normes,

Conformite ek R :
L politiques, directives et contrats qui peuvent exposer
juridique AP : R —
I'organisation a des poursuites, litiges amendes et pénalites.
‘ . . Catastrophique
Ex: Poursuites criminelles, civiles et
Significative N o <- professionnelles menant a un

Ex: Plainte menant a une radiation, un emprisonnement.
recours collectif, ou poursuites criminelles. - . e Modérée

Ex: Contestation judiciaire avec amende

Mineure - S :
et pénalité prescrite.
Ex: Contestation et arbitrage menant a

un reglement négocié hors cours. ‘o ¢ Insignifiante

Ex: Situation sujette a médiation sans
déroger aux lois et reglements.

. . . QMENTUM
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Descripteur de risque — Finances

Risques liés a I'octroi, I'utilisation et le maintien de ressources
Perte financiére financiéres adaptees. Risques liés aux contraintes budgétaires et
engagements financiers globaux.

. . Catastrophique

Ex: plus de 1 millions d’euros
Significative . e

Ex: 250 001 a 1 million d’euros
o e Modérée

Mineure N . Ex: 50 001 a 250 000 d’euros

Ex: 5001 a 50 000 d’euros N
o . Insignifiante

- Ex: moins de 5000 euros.

. . . QMENTUM
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ATTENUER LES RISQUES
ET MESURER L’IMPACT



Le continuum d’actions en gestion des risques

Anticiper Prévenir Atténuer Répondre Evaluer

X V] [x X V] [X V] [X

Situation d’urgence liée a un feu
dans des installations

Situation d’agression physique
dans une unité de soins

Situation liée a une surdose
médicamenteuse

Une situation liée a un patient
manquant

Une situation liée a un erreur de
paye et un acces frauduleux

Une situation d’instabilité du
dossier patient

NN NN

NNENNNNRKN

bad I Ra N £X S b3 R a3 R B

NNENNNNRKN

bad I Ra N £X S b3 R a3 R B

NN RN
% | x| X X X X

NN NN
% | x| X X X X

Une situation liée a une épidémie
de gastroentérite

() avenTum
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Comprehension partagee



GESTION DES RISQUES CLINIQUES
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1 - Cartographie des risques actuels et potentiels

2 - Descripteur de risques commun — gravité, occurrence, priorité
3 - Mesures d'anticipation, de prévention, d'atténuation

4 - Mesures de réponse aux risques

5 - Evaluation de l'efficacité des mesures

6 - Déclaration et rapport

/ - Formation



EVALUER
Registre des risques et des marqueurs de déclenchements
Echelle de criticité des situations a risque

Mesures d’atténuation et audit

N

ANTICIPER
X Programme d’entretien préventif
) ¢ Plan d’atténuation des risques cliniques et organisationnels

Trajectoires de soins et les circuit alternatifs

COMMUNIQUER
Formation et responsabilisation de chacun
\ Tour de sécurité - Traceur

Tableau blanc de visualisation

. . . QMENTUM
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Gestion intégrée
des risques




Merci

Connectez-vous avec nous:

O OGO healthstandards.org

accreditation.ca



