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Deux organisations: une mission
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Un cycle d’accréditation
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Référentiel sur le 
Leadership

Section 1 
Instaurer une culture 
de bienveillance et 

en assurer la 
viabilité

Section 2
Planifier et concevoir

des services

Section 3
Surveiller et 

améliorer la qualité
et sécurité des 

services

Section 4
Attribuer des 

ressources et créer
une infrastructure
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Le référentiel - Leadership

Capital humain

Gestion intégrée de la qualité

Communication

Planification et conception des services

Prise de décision fondée sur l’éthique

Gestion des ressources

Environnement physique

Équipements médicaux
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LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES
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VOIR VENIR POUR PRÉVENIR

Les précédents 
Les antécédents

Ce que percevons et 
essayons de prévenir

Ce que nous ne voyons pas 
et ne savons pas prévenir

Cours des évènements

Les plans de prévention
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VALEUR AJOUTÉE DE LA 
GESTION DES RISQUES

MOINS DE 
SURPRISES

GESTION PLUS 
EFFICACE DES 
RESSOURCES

GESTION PLUS 
SÉCURISANTE 

POUR TOUS

DÉCISION MIEUX AXÉE SUR LA COMPRÉHENSION 
DES RISQUES ET DES IMPACTS

1. Risques à la sécurité des soins
2. Risques à la sécurité des personnes
3. Risques environnementaux
4. Risques financiers
5. Risques technologiques
6. Risques ressources humaines
7. Risques de gouvernance
8. Risques réputationnels
9. Risques infrastructures
10. Risques partenariat d’affaire
11. Risques conformité juridique
12. Risques politiques publiques
13. Risques protection des données
14. Risques opérationnels de services

CULTURE DE DÉCLARATION – PRATIQUES DE DOCUMENTATION
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3

Les situations de risques connues
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2

3

Les sources d’information – points de repères

Rapports 
cumulatifs
D’EI et SIPP du médiateur



Copyright © 2018 HSO and its licensors. All rights reserved.

La gravité des conséquences d’un risque 
(occurrence et évenements avérés)

Significative

Mineure

Catastrophique

Modérée

Insignifiante
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QMENTUM

Compréhension partagée
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Descripteur de risque – Sécurité des soins 

Significative

Mineure

Catastrophique

Modérée

Insignifiante

Ex: Décès inattendu et évitable

Ex: Une prolongation d’hospitalisation
des actes médicaux invasifs/traitements
pour maintenir la vie

Ex: Une situation sans danger pour la 
survie nécessitant un suivi médical

Ex: situation évitée de jutesse sans 
conséquence

Ex: Une situation indésirable ayant touchée 
le patient sans conséquence
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Descripteur de risque – Sécurité des personnes

Significative

Mineure

Catastrophique

Modérée

Insignifiante

Ex: Décès inattendu et accidentel

Ex:  Accident entrainant un handicap 
permanent et choc émotionnel post
traumatique. 

Ex:  Accident entrainant l’hospitalisation, 
des blessures, et un stress émotionnel. 

Ex:  Incident avec alerte sans que 
personne ne soit touché. 

Ex:  Incident nécessitant un soutien et 
des soins de premiers secours. 
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Descripteur de risque - Réputation 

Significative

Mineure

Catastrophique

Modérée

Insignifiante

Ex: Enquête publique

Ex: Dommage par perte de confiance 
Couverture par la presse nationale

Ex: Demande d’accès à l’information
Couverture par la presse régionale

Ex: Sujet de controverse locale 
avec les partenaires, les représentants 
syndicaux Ex: Sujet sans intérêt particulier
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Descripteur de risque - Infrastructures 

Significative

Mineure

Catastrophique

Modérée

Insignifiante

Ex: Répercussions critiques au maintien
de l’intégrité menaçant la sécurité

Ex: Répercussions importantes dont les 
Effets sont atténuables à haut coût/effort 

Ex: Répercussions importantes sur 
l’intégrité sans répercussion sur la sécurité

Ex: Faible impact sur l’intégrité physique
Sans interruption d’activité

Ex: Sujet sans intérêt particulier
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Descripteur de risque - Technologique 

Significative

Mineure

Catastrophique

Modérée

Insignifiante

Ex: perte totale et couteuse avec entrave 
et dommage permanent aux opérations.

Ex: Perte couteuse avec entrave 
importante et dommages physiques

Ex: Perte d’actifs avec récupération à faible
cout/temps créant des bris

Ex: Perte de données temporaire pouvant
affecter la fluidité des opérations

Ex: Perte de temps, sans perte de données
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Descripteur de risque – Ressources humaines 

Significative

Mineure

Catastrophique

Modérée

Insignifiante

Ex:  Arrêt des services essentiels et pas de 
relève dans la chaine de commandement 
et dans la délégation d’autorité. Ex:  Situations impliquant l’application des 

règles sur les services essentiels ou des 
démissions en bloc. 

Ex: Inconvénients notables se manifestant 
par de la contestation ou de l’insatisfaction. 

Ex: Inconvénients perceptibles/atténuables 
par amélioration des relations de travail 

Ex: Situations de remplacement
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Descripteur de risque – Conformité juridique

Significative

Mineure

Catastrophique

Modérée

Insignifiante

Ex: Poursuites criminelles, civiles et 
professionnelles menant à un 
emprisonnement. Ex: Plainte menant à une radiation, un 

recours collectif, ou poursuites criminelles. 

Ex:  Contestation judiciaire avec amende 
et pénalité prescrite.  

Ex:  Contestation et arbitrage menant à 
un règlement négocié hors cours. 

Ex:  Situation sujette à médiation sans 
déroger aux lois et règlements. 
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Descripteur de risque – Finances

Significative

Mineure

Catastrophique

Modérée

Insignifiante

Ex: plus de 1 millions d’euros

Ex: 250 001 à 1 million d’euros

Ex: 50 001 à 250 000 d’euros 

Ex: 5001 à 50 000 d’euros 

Ex:  moins de 5000 euros. 
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ATTÉNUER LES RISQUES 
ET MESURER L’IMPACT
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2

3

Le continuum d’actions en gestion des risques

Anticiper Prévenir Atténuer Répondre Évaluer

Situation d’urgence liée à un feu 
dans des installations � � � � � � � � � �

Situation d’agression physique 
dans une unité de soins � � � � � � � � � �

Situation liée à une surdose 
médicamenteuse � � � � � � � � � �

Une situation liée à un patient 
manquant � � � � � � � � � �

Une situation liée à un erreur de 
paye et un accès frauduleux � � � � � � � � � �

Une situation d’instabilité du 
dossier patient � � � � � � � � � �

Une situation liée à une épidémie 
de gastroentérite � � � � � � � � � �
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QMENTUM

Compréhension partagée
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GESTION DES RISQUES CLINIQUES
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Récapitulatif

1 - Cartographie des risques actuels et potentiels
2 - Descripteur de risques commun – gravité, occurrence, priorité
3 - Mesures d'anticipation, de prévention, d'atténuation
4 - Mesures de réponse aux risques
5 - Evaluation de l'efficacité des mesures
6 - Déclaration et rapport
7 - Formation
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ANTICIPER
Programme d’entretien préventif
Plan d’atténuation des risques cliniques et organisationnels
Trajectoires de soins et les circuit alternatifs

ÉVALUER
Registre des risques et des marqueurs de déclenchements
Échelle de criticité des situations à risque
Mesures d’atténuation et audit

COMMUNIQUER
Formation et responsabilisation de chacun
Tour de sécurité - Traceur
Tableau blanc de visualisation

Gestion intégrée 
des risques
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Merci

Connectez-vous avec nous:

healthstandards.org
accreditation.ca


